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Hva er Winorg Dialog?



Slipp løs kraften i organisasjonen!    Medlemmer – Givere – Frivillige – Tillitsvalgte

Winorg Dialog er verktøyet for markedsautomatisering laget for og av nordiske forbund, foreninger og 

andre organisasjoner. Verktøyet er spesielt laget for opprettelse og oppfølging av medlemsreiser, 

giverreiser og inntektsbringende kampanjer.

Verktøyet samler all dialog og kommunikasjon med medlemmer og givere på ett sted og gjør det enklere å 

få overordnet oversikt over alle kommunikasjonsløp og utsendelser i hele organisasjonen, på tvers av 

avdelinger og målgrupper.

Verktøyet er laget etter å ha studert hvorfor organisasjoner vanligvis dessverre mislykkes med å ta i bruk 

standard markedsautomatiserings- og kampanjeverktøy. Slike verktøy blir ofte for komplekse for vanlige 

organisasjonsbrukere, er dårlig integrert med øvrige systemer, støtter organisasjonenes prosesser dårlig 

og får sjelden den utbredelsen man ønsker.

Winorg Dialog er designet fra grunnen av for å dekke behovene i organisasjonene og involvering og 

brukertesting av reelle sluttbrukere fra ulike deler av organisasjonene som samarbeider om utviklingen, har 

vært viktig underveis.

I Winorg Dialog opprettes en kundereise/kampanje med noen få og enkle steg, hvor definering av 

målgruppen, tekster og flyten er vesentlige deler.
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Utfordringer med bedrifts-MA 

INTEGRASJONER VANSKELIG Å BRUKE GODE PÅ ET FÅTALL

DIGITALE KANALER

VANSKELIG 

Å MÅLE RESULTAT

• Enkle integrasjoner

• Har ikke betalinger

• Personvernhensyn

• Færre hendelser

• Krever 

«programmering»

• Ikke tilpasset 

mange brukere og 

veldig mange 

dialoger

• Nyhetsbrev/epost

• SMS

• Får ikke alt i et 

verktøy, ender med 

flere integrasjoner

• God på delmål som 

åpninger, klikk...

• «Ser ikke» endelige 

mål som innmelding, 

gjennomført betaling

• Ett av flere systemer
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Winorg Dialog

Kampanjer eller 

hendelsesstyrt

Enkelt å velge 

målgrupper

Enkelt å lage 

kommunikasjonsflyt 

på tvers av kanaler

Mål respons

og test alternativer

• Når noen vil 

kommunisere

• Når noe skjer i 

systemet

• Maskinlæring/ 

prediksjoner Responsdata og øvrig 

informasjon i ett system
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SMS

Link Conversations

Nyhetsbrev

E-post

Ferdig levert

Trykkerifil

TM
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Winorg Dialog

Brukervennlig segmentering 

for organisasjonsbrukere

Websider og 

betalingsløsninger

Markedsautomatisering av 

alle organisasjonens kanaler

Ferdig integrert med 

organisasjonssystemet
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Partnere og kanaler

▪ For å lykkes med en dialog er kanaler og timing essensielt

▪ Hvilke kanal man bruker til hvilken tid til hvilket segment avgjør ofte suksessen

▪ Winorg Dialog er opptatt av partnerskap der det er hensiktsmessig

▪ Kanalene er ferdig satt opp og klare til bruk i Winorg Dialog (kanalene leveres komplett av Winorg 
ferdig integrert)

▪ Relevante kanaler utvides stadig vekk
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Make

Nyhetsbrev og E-post som kanal
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Om Make

▪ Make er et webbasert verktøy for e-postmarkedsføring og nyhetsbrev

▪ Spesialisert på det norske markedet, både direkte og via partnere

▪ Brukes av ca. 1000 norske bedrifter i alle størrelser innenfor offentlig og
privat sektor
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E-post som kanal

▪ Kanalen som scorer høyest på Return On Investment (ROI)

▪ Kanalen flest oppgir som preferert kommunikasjonskanal

▪ 99% av e-postbrukere sjekker e-post daglig

▪ Godt egnet for større mengde innhold, personalisering og merkevarebygging

▪ Positiv trend med økende åpningsrate
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▪ Brukervennlig - intuitive brukergrensesnitt blir ofte nevnt når bedrifter velger oss

▪ Høy leveringskvalitet – sender fra norske servere 

▪ Support - lett tilgjengelig via chat, e-post og telefon

▪ GDPR - personopplysninger lagres i Norge

Hvorfor Make
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Link Mobility

SMS og LINK Conversations som kanal
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2000 #1

>14 bn 30

19 ~47 k

4.6 bn 619 m

FOUNDING YEAR MESSAGING PLAYER IN 
EUROPE

MESSAGES SENT IN 2021* OFFICES GLOBALLY

COUNTRIES IN OUR GROUP HAPPY CLIENTS WORLDWIDE*

NOK LTM revenue Q4 21* NOK LTM adj. EBITDA Q4 21*

* Including all closed acquisitions

Revenue NOKm Adjusted EBITDA NOKm

Global CPaaS Player in High Growth Markets

2
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Norge er verdensmestere i SMS



Åpningsrate SMS

Quelle: Rebixit Consulting



Betaling via SMS
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LINK Conversations
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Dialog Norge

Telemarketing som kanal (kommer snart)
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❑ Spesialister på lojalitetsbyggende og 
inntektsøkende samtaler

❑ Godt voksne kommunikatører som 
sitter i stillerom

❑ «Den gode samtalen»: 
relevant, lojalitetsbyggende og 
lønnsomt

o Snakke med riktig person

o Til riktig tid

o Med riktig budskap
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Den gode samtalen

»Vårt mål er alltid at våre kunders givere eller medlemmer skal ha 

en bedre relasjon til våre kunder etter at vi har snakket med de.»



Om TM som kanal

Et menneskelig knutepunkt

i en digitalisert verden
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VELKOMST

PÅMINNER

KONVERTERING

HEVING

FORNYINGINNSIKT

DROPOUT

WINBACK

REKINDLING

Dialog identifiserer 
tidspunkter i en 

giver- og 
medlemsreise hvor 
det er lønnsomt og 

relevant å bruke 
TM, enten alene 

eller i kombinasjon 
med andre kanaler
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Velkomstsamtaler

• Ønske velkommen - Gi info - Skaffe 
innsikt

• Bygge relasjon - Forebygge frafall

• Dokumentert effekt: Redusert frafall

• Case WWF: 10% lavere frafall



Slipp løs kraften i organisasjonen!    Medlemmer – Givere – Frivillige – Tillitsvalgte

Konverteringssamtaler

❑ Konvertere støttespillere til fastgivertjeneste
- Sporadiske og førstegangsgivere
- Facebook-givere
- Nettbutikk-kjøpere
- Underskriftskampanjer
- Medlemmer

❑ Oppsalg: personlig medlem til familiemedlem

❑ Mål: Økte og forutsigbare inntekter

15%

2400 

NOK

Snitt resultat

Snitt årsinntekt/giver
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❑Ringer på slutten av purreløpet

❑Snitt resultat: 20%

❑Få ny-innmeldte medlemmer til å betale (80%)

Fornying medlemskap



Hvorfor automatisere TM-løp?

❑Integrert del av en giver/medlemsreise

❑Hver samtale er viktig: timing og relevans

❑Sammen med kunden definerer vi utvalgskriterier

❑Dialog Norge gjennomfører samtalene fortløpende

❑Ingen krav til minimumsantall

❑Automatisk og kontinuerlig resultatrapportering

❑Effekten: økt lønnsomhet og styrket relasjon, spart 

admin tid og kompetanseheving
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21Grams

Post som kanal (Winorg postdistribusjon)
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Addoro
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4 god grunner til å velge 21grams

• Enkelt. Automatisk print, konvoluttering og frankering 
av papirpost

• Raskt. Dagen etter at vi har mottatt grunnlaget

• Fleksibelt. Konvoluttering med eller uten bilag, 
dynamisk perforering eller andre tillegg løses. Vi 
trykker i farge eller svart/hvitt.

• Smart. Du betaler en fast pris pr brev som inkluderer 
porto, papir, konvolutt, trykk og konvoluttering. 
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Hva betyr Winorg Dialog i 
praksis?
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Alle kanaler samlet på ett sted

MAKE

"VANLIG" E-POST

SMS

LINK 
CONVERSATIONS

TELEMARKETING

21 GRAMS

TRYKKERIFIL

Alle kanaler 
håndteres 
direkte i Winorg 
Dialog og på 
tvers av giver- og 
medlemsreiser.

All respons og relevant 
data fra alle kanalene 
samles i Winorg Dialog og 
organisasjonssystemet 
Winorg.

Selvbetjening og 
automatisering på tvers
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Winorg Dialog i praksis

1. Målgrupper: Winorg Dialog 
"vet" det samme som 
Winorg Total/Express 
(Organisasjonssystemet 
Winorg)

https://flickr.com/photos/susangreig/



Slipp løs kraften i organisasjonen!    Medlemmer – Givere – Frivillige – Tillitsvalgte

All segmentering gjøres i Winorg Dialog som 
sitter med ALL informasjon fra organisasjon 
systemet Winorg. 
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Winorg Dialog i praksis

1. Målgrupper: Winorg Dialog 
"vet" det samme som 
Winorg Total/Express

2. Like dialogløp kan ha ulike 
mål

https://flickr.com/photos/threar/
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Vi vil informere:

• Mål = e-post er 
åpnet (lest)

Vi ønsker å samle inn 
penger:

• Mål = penger på 
konto
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Winorg Dialog i praksis

1. Målgrupper: Winorg Dialog 
"vet" det samme som 
Winorg Total/Express

2. Like dialogløp kan ha ulike 
mål

3. Snakker du med, 
eller snakker du til?
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Still spørsmål og få svar

▪Bor du fortsatt der vi tror?

▪Kan vi få mobilnummeret ditt?

▪Kan vi få lov til å kontakte deg igjen i framtiden?

▪Vil du gi?

▪Vil du bli fast giver?

▪Vil du bli medlem?

▪Vil du delta på et arrangement?

▪Vil du bli frivillig?

▪ Er du fortsatt student?
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Eksempel: Er du fortsatt student?

Målgruppe: 
Studenter med 

passert 
eksamensdato

SMS med tekst 
og lenke

"Chat" i LINK 
Conversations

Landingsside 
tilpasset 
svarene

Medlemmet 
fyller ut info

Winorg
oppdateres 

direkte
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