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Hva er Winorg Dialog?



*a
“uinore

Verktgyet samler all dialog og kommunikasjon med medlemmer og givere pa ett sted og gjer det enklere a
fa overordnet oversikt over alle kommunikasjonslgp og utsendelser i hele organisasjonen, pa tvers av
avdelinger og malgrupper.

Verktayet er laget etter a ha studert hvorfor organisasjoner vanligvis dessverre mislykkes med a ta i bruk
standard markedsautomatiserings- og kampanjeverktay. Slike verktay blir ofte for komplekse for vanlige
organisasjonsbrukere, er darlig integrert med gvrige systemer, stagtter organisasjonenes prosesser darlig
og far sjelden den utbredelsen man gnsker.

Winorg Dialog er designet fra grunnen av for a dekke behovene i organisasjonene og involvering og
brukertesting av reelle sluttbrukere fra ulike deler av organisasjonene som samarbeider om utviklingen, har
veert viktig underveis.

| Winorg Dialog opprettes en kundereise/kampanje med noen fa og enkle steg, hvor definering av
malgruppen, tekster og flyten er vesentlige deler.

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte



Har ikke betalinger
Personvernhensyn
Faerre hendelser

«programmering»

* |kke tilpasset
mange brukere og
veldig mange
dialoger

« SMS

* Farikke alti et
verktay, ender med
flere integrasjoner

. .
Winore . .
Utfordringer med bedrifts-MA
@)
X
INTEGRASJONER VANSKELIG A BRUKE GODE PA ET FATALL VANSKELIG
DIGITALE KANALER A MALE RESULTAT
* Enkle integrasjoner * Krever * Nyhetsbrev/epost * God pa delmal som

apninger, klikk...
«Ser ikke» endelige
mal som innmelding,
gjennomfart betaling
Ett av flere systemer
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Winorg Dialog

Enkelt a lage
kommunikasjonsflyt
pa tvers av kanaler

Mal respons
og test alternativer

Kampanijer eller Enkelt a velge

hendelsesstyrt malgrupper

* Nar noen vil
kommunisere

* Nar noe skjer i
systemet

* Maskinleering/
prediksjoner

Responsdata og avrig
informasjon i ett system
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Link Conversations

E

Trykkerifil

Ferdig levert

Nyhetsbrev

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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Winorg Dialog
[ N [ N
Markedsautomatisering av Ferdig integrert med
alle organisasjonens kanaler organisasjonssystemet
\ J \\ S
( N [ N
Brukervennlig segmentering Websider og
for organisasjonsbrukere betalingslgsninger
\\ J \\ J

4 )

B¢ Make a 21gramse

2% link mobility ialog

\_ J
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U9 Make Partnere og kanaler

For a lykkes med en dialog er kanaler og timing essensielt
Hvilke kanal man bruker til hvilken tid til hvilket segment avgjgr ofte suksessen
Winorg Dialog er opptatt av partnerskap der det er hensiktsmessig

Kanalene er ferdig satt opp og klare til bruk i Winorg Dialog (kanalene leveres komplett av Winorg
ferdig integrert)

Relevante kanaler utvides stadig vekk

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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* Make

Make

Nyhetsbrev og E-post som kanal

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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W9 Make Om Make

= Make er et webbasert verktay for e-postmarkedsfgring og nyhetsbrev
= Spesialisert pa det norske markedet, bade direkte og via partnere

= Brukes av ca. 1000 norske bedrifter i alle stgrrelser innenfor offentlig og
privat sektor

H/{{@\ UNIVERSITETET
%@'ﬂ I OSLO

Y@ Helsedirektoratet

‘ universitet

Schibsted

NIFK

amedia
SELVAAG

EIENDOM

MORGES
IDRETTSFORBUMND
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.Ni.no re /{% ) UNIVERSITETET
“ Make E-pOSt SOm kanal T‘@ Helsedirektoratet

‘ universitet

Kanalen som scorer hgyest pa Return On Investment (ROI)

Kanalen flest oppgir som preferert kommunikasjonskanal Schibsted

99% av e-postbrukere sjekker e-post daglig
Godt egnet for stgrre mengde innhold, personalisering og merkevarebygging I‘I.I(

Positiv trend med gkende apningsrate
amedia

SELVAAG

EIENDOM

MORGES
IDRETTSFORBUMND
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.Ni.no re /{% ) UNIVERSITETET
be Make Hvorfor Make Y Helsedirektoratet

_ universitet

Brukervennlig - intuitive brukergrensesnitt blir ofte nevnt nar bedrifter velger oss

Hay leveringskvalitet — sender fra norske servere o
y evermosryare” -~ sen Schibsted
Support - lett tilgjengelig via chat, e-post og telefon

GDPR - personopplysninger lagres i Norge I‘IQI(

amedia
SELVAAG

EIENDOM

MORGES
IDRETTSFORBUMND
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Link Mobility

SMS og LINK Conversations som kanal



Global CPaaS Player in High Growth Markets

2000

FOUNDING YEAR

>14 bn

MESSAGES SENT IN 2021*

19

COUNTRIES IN OUR GROUP

4.6 bn

NOK LTM revenue Q4 21*

#1

MESSAGING PLAYER IN
EUROPE

30

OFFICES GLOBALLY

~47 k

HAPPY CLIENTS WORLDWIDE*

619 m

NOK LTM adj. EBITDA Q4 21*

6 000

4 000

2 000 1

Revenue NOKm

4605

2018

2019 2020 LTM Q4 21*

Slipp lgs kraften i organisasjonen!

Adjusted EBITDA NOKm

900

600

300

/:9

/Lay
308

212

2018 2019 2020 LTM Q4 21*
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:;Lnorg Norge er verdensmestere i SMS

sROWTH  20% 21% 6% 11% 3% 8% 37% 17%
INCREASE 9 54 15 39 3 9 23 9
548
457

B 2020 SMS per inhabitant
EE 2021 SMS per inhabitant

312
NORWAY SWEDEN FRANCE AUSTRIA POLAND SPAIN GERMANY
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Apningsrate SMS

98%

SMS

25%

EMAIL

Quelle: Rebixit Consulting

s link mobility



Betaling via SMS

+ Status + Dialog

Campaigns

v Payment success SMS B View

+ Payment success CC b View

+ Payment success SMS R& View

v Payment success SMS [ View

+ Payment success SMS B

View

s link mobility
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LINK Conversations

Hi John. Thanks for your
reservation! Your tabie
for 2 will be ready at

8 pm. Do you have any
other wishes?

Your Diner @

A table at the window
waould be great.

. Q
Sure, no problem. We will ‘

look for a nice spot at the
window. Anything else?

INFORMATION

Q. 449401234 5678

N Froe

Q www yourdiner.de

=

Slipp lgs kraften i organisasjonen!

Ne|

Ja

Tormy a2 1 &) P

tialog Betaling
LINK Conversations LINK Mobil
LINK Next LINK SM
LINK Engage LINK SME

LINK 5MS Gateway
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Dialog Norge

Telemarketing som kanal (kommer snart)

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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 Spesialister pa lojalitetsbyggende og
Inntektsgkende samtaler

J Godt voksne kommunikatgrer som
sitter i stillerom

J «Den gode samtalenx:
relevant, lojalitetsbyggende og
lannsomt

o Snakke med riktig person 1
o Tilriktigtid
o Med rlktlg budskap

i

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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Den gode samtalen

M »Vart mal er alltid at vare kunders givere eller medlemmer skal ha

en bedre relasjon til vare kunder etter at vi har snakket med de.»

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte



Dialog

Om TM som kanal

Et menneskelig knutepunkt
| en digitalisert verden
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REKINDLINGI S AMINNER

Dialog identifiserer
tidspunkter i en

giver- og | |
e l medlemsreise hvor KONVERTERING

det er Ignnsomt og
relevant a bruke
TM, enten alene

eller i kombinasjon

med andre kanaler I HEVING I

I DROPOUT I

I INNSIKT l FORNYING

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte



Velkomstsamtaler

* @nske velkommen - Gi info - Skaffe
Innsikt

* Bygge relasjon - Forebygge frafall

 Dokumentert effekt: Redusert frafall

« Case WWF: 10% lavere frafall

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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Konverteringssamtaler

d Konvertere stattespillere til fastgivertjeneste

N LNo re
SmH resultat
- Sporadiske og fgrstegangsgivere
- Facebook-givere

9I{|o9 e
- Nettbutikk-kjgpere

Snitt arsinntekt/giver - Underskriftskampanjer
- Medlemmer

d Oppsalg: personlig medlem til familiemediem

d Mal: gkte og forutsigbare inntekter

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte



Dialog

Fornying medlemskap

dRinger pa slutten av purrelgpet
dSnitt resultat: 20%

dFa ny-innmeldte medlemmer til a betale (80%)

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte




Hv@rfor automatisere TM-lgp?

Uintegrert del av en giver/medlemsreise

U Hver samtale er viktig: timing og relevans
dSammen med kunden definerer vi utvalgskriterier
Dialog Norge gjennomfgrer samtalene fortlgpende
Ingen krav til minimumsantall

UAutomatisk og kontinuerlig resultatrapportering

Effekten: gkt lonnsomhet og styrket relasjon, spart

admin tid og kompetanseheving

Dialog
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21Grams

Post som kanal (Winorg postdistribusjon)

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte



:ﬁnorg Addoro

x  +

< C @ testaddoro.com/addor

etup

L Sta %% Kunder & Anvindare ¢ [ system  Mer ~

Addoro & siodinFastigheterABv () Hem 3} Hantera 3} Setup (Q Granska <] Skickat & Audit [8} Mottagare

(] ©

Konfigurera kérningstyp (batchType)
Kérningsnamn: [B2c_TESTXmI \

Kormingstyp:
R R - | - | oo 000
¥ Biwp. Beskrivning:

Anvandare: Robin Rudberg

29 16:23

Skapa layout grupp - utifrén faljande kriterier:
Dokument [innehdier ¥ Uppladdningstid:

Status:

Ladda ner

Q 21grams*® -
% Collectio

Per Nilsson
BOGSTADVEIEN 30A
03550SLO

H coeoooooool

I Fakturasammenstilling

Abetale 6400,00 NOK
Modenhet 2022-05-20
Betalningsreferens 123412156456

Bankgiro 123-4567

Var

Spesifikasjoner finner du pa baksiden

Botalngsinformasion GIRO Bovaiogs- [~ )
i i, i
Fakturanummer Undersicitved girering
r 2
Ve reforanse:
L &
- Betaitav . - ettt 3 _ . -
Collection AS ‘§|| manadsglvarrer Skank direkt
Postboks 123 [ ]
EEE|  (EEEE
L a & a : .

Betat s ]
fove b
Kroner Torl Tikonto Blankettnummer E E 2

Kundeidontifixasjon(KID)

398 00 <2> 12345678911 <966666666> >

1234567898798797987
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“winorg 4 god grunner til 4 velge 21grams

* Enkelt. Automatisk print, konvoluttering og frankering
av papirpost

« Raskt. Dagen etter at vi har mottatt grunnlaget

* Fleksibelt. Konvoluttering med eller uten bilag, @
dynamisk perforering eller andre tillegg lases. Vi

trykker i farge eller svart/hvitt.

«  Smart. Du betaler en fast pris pr brev som inkluderer Post optimized for future business
porto, papir, konvolutt, trykk og konvoluttering.

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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Hva betyr Winorg Dialog |
praksis?
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Alle kanaler
handteres
direkte i Winorg
Dialog og pa
tvers av giver- og
medlemsreiser.

Alle kanaler samlet pa ett sted

MAKE
-\ All respons og relevant

data fra alle kanalene
samles i Winorg Dialog og
organisasjonssystemet
/ Selvbetjening og

\ Winorg.
u Ln0 re automatisering pa tvers
21 GRAMS

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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Lnore Winorg Dialog i praksis

1. Malgrupper: Winorg Dialog
"vet" det samme som
Winorg Total/Express
(Organisasjonssystemet
Winorg)

ANOWLEDGE \S PONRY

https://flickr.com/photos/susangreig/

anisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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All segmentering gjeres i Winorg Dialog som
sitter med ALL informasjon fra organisasjon

systemet Winorg.

() ilkasi
(~) Kommunikasjon

I Kanaler ~
Velg alle Nullstill

(JHar e-post

(JHar ikke e-post

(JHar e-post men ikke mobil
(I Har mobil

() Har mottatt kommunikasjon v
(] Utsendelse tidsrom
[ Dialog respons ~

Velg alle Nullstill

(JHar respondert
L Ikke respondert

(JDialog tidsrom ~
Nullstill

Antall dager fra

Slipp lgs kraften i organisasjonen!

N
(~) Ansettelse

© Husk a bruke «Status» i kombinasjon me

[=] Status
Velg alle MNullstill

Alle aktive ansettelser
[ Alle som ikke har aktive ansettelser

Hovedansettelse v
Bistilling ~
Velg alle MNullstill

@

Alle som har aktiv bistilling
1 Alle som ikke har aktiv bistilling

[ Tariffavtale ~

_l Arbeidsstedstype v

L] Avtalestatus v

(1 statusdato tidsrom

[ Medlemsgruppe ~

[ sektor v

_l Permisjonskode

L] Arbeidssted fylke ~

(1 Arbeidssted kommune ~

Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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@ Ny dialog
it Dialogoversikt
:= Innholdsoversikt

= Rapporter

28 Malgrupper

o 4 ?~ 2 WinorgStage 1 =

Testdialogen!

@ e Malgruppe @ @ @

Malgruppe
[J Owerstyr malgruppen

Malgrupper

Her velger du hvem som totalt sett skal kunne innga i malgruppen.

:/ Alle nye medlemmer i ar Rediger  Slett

+ Legq til utvalg

Utelukk fra malgruppe

Velg hvem som globalt skal utelukkes fra malgruppen.

:/ De som er under 18 ar Rediger  Slett

Utelukk fra malgruppen

Totalt antall: N/A O

Tilbake Avbryt og lukk

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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1. Malgrupper: Winorg Dialog
"vet" det samme som
Winorg Total/Express

2. Like dialoglgp kan ha ulike
mal

https://flickr.com/photos/threar/

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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Vi vil informere:
* Mal = e-post er

o ?~ & Winorg Stage 1

Dialogmal

+Legg til mal

@ Ny dialog

apnet (lest) U

:= Innholdsoversikt

= Rapporter NAVN TYPE
Vi onsker a samle inn e - e o
Ingen mél Nothing [Eqhn}
enger.
p g ] Oppdatert kontaktinformasjon Submit form #w
o — o .&pnei e-post ﬁpnet e-post nw
« Mal = penger pa
Apnet nyhetsbrev Apnet e-post [Ef

konto

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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MAL SUKSES... [

Oppdatert
medlemsstatul  90.9%
5

Oppdatert
medlemsstatul  9.0%

5

Apnete-post | 454%

Slipp lgs kraften i organisasjonen!

LEVER.. LEV.. LEVER.. APNIN.. KLIK. STATUS
47 7% 0.0%
. b 44 Apringsrate  Klikksate

0% 0.0%
58 12 2z Apningsrale Klikkrals

9.0%
62 ‘16 22 Prngsrate Klikkrzale AHB’LIttEt

Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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1. Malgrupper: Winorg Dialog
"vet" det samme som
Winorg Total/Express

2. Like dialoglgp kan ha ulike
mal

3. Snakker du med,
eller snakker du til?

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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. Still spersmal og fa svar

= Bor du fortsatt der vi tror?

= Kan vi fa mobilnummeret ditt?

= Kan vi fa lov til a kontakte deg igjen i framtiden?
= Vil du gi?

= Vil du bli fast giver?

= Vil du bli medlem?

= Vil du delta pa et arrangement?

= Vil du bli frivillig?

= Er du fortsatt student?

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte
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HLnors Eksempel: Er du fortsatt student?

Malgruppe:
Studenter med SMS med tekst "Chat" i LINK
passert og lenke Conversations
eksamensdato

Landingsside
tilpasset
svarene

Winorg
oppdateres
direkte

Medlemmet
fyller ut info

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte




21:53 @ ™ 1w o Q= Rle

< 8 respons.delta.no O

della

ARBEIDSTAKER-
ORGANISASJON | YS

Fortell oss hvor du jobber, sa kan vi felge
deg opp best mulig.

Min arbeidsplass: *

Stillingskode

Tittel

Lennstrinn

I Elementer merket med stjerne (*) ma fylles ut.

Oppdater

2153 O™ - QA Rl

< 8 respons.delta.no O

della s,

Fortell oss hvor du har laerlingeplass, sa vi
kan folge deg opp best mulig.

Arbeidsplass: *

Tidspunkt for fagpreve: (Benytt kalender) *

MMYYYY B

I Elementer merket med stjerne (*) mé fylles ut.

Oppdater

2210 M w0 ¢ [« I

< 8 respons.delta.no O

della

ARBEIDSTAKER-
ORGANISASJON | YS

Fortell oss om din utdanning, sa vi
kan folge deg opp best mulig.

Utdanningssted: *

Tidspunkt for siste eksamen: (Benytt kalender) *

MMYYYY 5

Program/linje

Program/linje

D Jeg er elev/student pa heltid, iht. Statens
lanekasse for utdanning.

I Elementer merket med stjerne (*) ma fylles ut.

Oppdater

vepps

\:’ Faste betalinger

Avtale Ia |=:I

(" VIsA

( Giro

Slipp lgs kraften i organisasjonen! Medlemmer - Givere - Frivillige - Tillitsvalgte



UNIVERSITETE'T
7 TOSLO

83 Make Hvorfor-Make

WP Helsedirektoratet

NOR Norge er verdensmestere i SMS

Brukervennlig-=intuitive brukergrensesnitt-blir-ofte:nevnt.narbedrifter velger-oss CLLAa s
Hoy leveringsk{vavlitel - .sender fra norske servere Sch i bsted
Support =Tett tilgjengelig via'chat; e-post'og telefon

NrK

GDPR:=personopplysningerlagres:i:Norge :
amedia I

- 25 250 236
SELVAAG II II “
EIENOO) i 04
N NN N ETY T

NORI

SWEDEN FRANCE AUSTRIA POLAND

Slpp los irufton | rganisasjonenl  Mediemme - Givers - Frivilige - [ Baalgo

*

Winorg

21Grams

Post som kanal

Shep 108 kraften | organisesjonent  Mediernmar - Grvere - Frivillige - Til




sere
skjer |
at
nleering/
(Ksjoner

Responsdata og evrig
informasjon | ett system

— e ————————————————————— e
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Winorg Dialog |

s
® L Lnore

Enkelt 4 lage
kommunikasjonsflyt
pa tvers av kanaler

Enkelt a velge
malgrupper

Kampanjer eller
hendelsesstyrt

Nar noen vil
kommunisere
Nar noe skjer i
systemet
Maskinlaering/

prediksjoner Responsdata og evrig

. informasjon i ett system

Slipp los kraften | orgenisasjcnen! Medlemmer - Glvere - Frivillige - Tillitsvalgte



